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ข้อเท็จจริงข่าว    Marks & Spencer (M&S) ซึ่งเป็นหนึ่งในห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของ 

สหราชอาณาจักร มีแผนที่จะปิดร้านค้าทั้งหมด 100 แห่งภายในปี 2565 (2022) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร และมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีกในอนาคตของ M&S โดย M&S ได้ด าเนินการปิด
ร้านค้าไปแล้ว 21 แห่ง และมีแผนที่จะปิดร้านเสื้อผ้าและสินค้าเครื่องใช้ภายในบ้านอีก 14 แห่ง จากจ านวนร้านค้า
ทั้งหมด 100 แห่งดังกล่าว ซึ่งแผนการปิดร้านค้าของ M&S คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานจ านวน 872 
ต าแหน่ง 

 

แผนการปรับเปลี่ยนองค์กรของ M&S มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความสามาถในการแข่งขัน และท าผลก าไร          
และมุ่งเน้นช่องทางการขายทางออนไลน์มากข้ึน โดยในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา M&S ประสบกับภาวะก าไรที่ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผลก าไรลดลงจาก 614 ล้านปอนด์ อยู่ที่ 573 ล้านปอนด์ในปี 2560  ทั้งนี้ คาดว่ายอดขายสินค้าเสื้อผ้า 
และสินค้าเครื่องใช้ภายในบ้านในร้านค้า M&S จะลดลงอยู่ที่ 1.1% และสินค้าอาหารอยู่ที่ 0.2%  

 

ปัจจุบัน M&S มีร้านค้าท้ังหมด 1,035 แห่งในสหราชอาณาจักร โดยจากจ านวนดังกล่าว เป็นร้านค้า
จ าหน่ายเสื้อผ้าและเครื่องใช้ในบ้าน และอาหาร 300 แห่ง และอีก 700 กว่าแห่งเป็นร้านค้าอาหารสะดวกซ้ือ      

 
ที่มา: BBC news, The Guardian   

 
ข้อคิดเห็นของ สคต. 

การประกาศปิดร้านค้า 100 แห่ง ภายในปี 2565 ของ M&S เป็นประเด็นที่ประชาชนและสื่อต่างๆ ให้ความ
สนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจาก M&S เป็นหนึ่งในห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าปลีกรายใหญ่ของสหราชอาณาจักรที่มีการ
จัดตั้งมานาน และยังส่งผลกระทบต่อการจ้างงานเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี จากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของ 
สหราชอาณาจักร ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของร้านค้าปลีกหลายแห่ง ซึ่งไม่เพียงแต่เฉพาะ M&S เท่านั้น ยังมีร้านค้า
ปลีกอ่ืนๆ ได้แก่ Mothercare ร้านค้าปลีกจ าหน่ายเสื้อผ้าและผลิตภัณฑ์เด็ก New Look ร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น 
รวมถึงห้างสรรพสินค้า House of Fraser ทีป่ระสบปัญหาภาวะผลก าไรตกต่ า และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจที่
สูง จนน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินธุรกิจ หรือการปิดร้านค้าเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ การแข่งขันที่
รุนแรงในตลาดค้าปลีกท่ีมีข้อเสนอด้านราคาที่ดีกว่า และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งนิยมซื้อสินค้า
ทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ร้านค้าปลีกต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดในสภาวการณ์ดังกล่าวได้  
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