
แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของการเลือกซื้อ 
ของขวัญคริสต์มาสผ่านช่องทางออนไลน ์

    
จากผลการส ารวจที่จัดท าโดยบริษัท Deloitte ของอังกฤษ พบว่าปี 2019 ตลาดอังกฤษยังคงเป็นตลาดที่

ผู้บริโภคจับจ่ายมากเป็นอันดับหนึ่งในสหภาพยุโรป โดยคาดว่าผู้บริโภคชาวอังกฤษจะมีการใช้จ่ายมากกว่าค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป ถึงร้อยละ 42 (การใช้จ่ายเฉลี่ยของสหภาพยุโรปคือ 400 ปอนด์ ) ทั้งนี้ ผลการ
ส ารวจเห็นว่าในปี 2019 ชาวอังกฤษมีการใช้จ่ายเฉลี่ย 567 ปอนด์ในช่วงคริสต์มาส เพ่ิมขึ้นจากปี 2018 ร้อยละ 1 
โดยแบ่งเป็นการใช้จ่ายส าหรับของขวัญ 299 ปอนด์ อาหารและเครื่องดื่ม 143 ปอนด์ การสังสรร 63 ปอนด์ และ
การเดินทาง 62 ปอนด ์ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 21.6  

ทั้งนี้ ผู้บริโภคชาวอังกฤษมีการใช้จ่ายในการซื้อของขวัญคริสต์มาส มากถึงร้อยละ 53 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้บริโภคชาวสหภาพยุโรปอ่ืนๆ โดยสินค้าของขวัญที่เป็นที่นิยมส าหรับผู้ใหญ่ อาทิ ช็อกโกแลต หนังสือ เครื่องส าอาง
และน้ าหอม อาหารเครื่องดื่ม เสื้อผ้าและรองเท้า บัตรของขวัญ DVD อุปกรณ์เสริมความงาม สปา และ เกมส์ เป็น
สินค้าท่ีได้รับความนิยมเป็นล าดับต้นในการเลือกซื้อเพ่ือมอบเป็นของขวัญ  

นอกจากนี้ ผลการส ารวจพบว่าผู้บริโภคชาวอังกฤษมีแนวโน้มการใช้จ่ายในช่วงเทศกาลคริสต์มาสผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากขึ้นถึงร้อยละ 4.2 และผู้บริโภคชาวอังกฤษนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากเป็นอันดับ
หนึ่งในยุโรป โดยในปี 2019 การค้าปลีกออนไลน์ของอังกฤษมีมูลค่ามากถึงร้อยละ 18 ของการค้าปลีกในอังกฤษ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงว่า การค้าออนไลน์ของอังกฤษมีความก้าวหน้าอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ใน
ภูมิภาคยุโรป ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเงิน การจัดส่งสินค้า และรูปแบบการค้าออนไลน์ที่
หลากหลาย เช่น การเลือกซื้อทางออนไลน์และรับสินค้าจากร้าน เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม ช่องทางการซื้อของขวัญคริสต์มาสของชาวอังกฤษยังคงเป็นการเลือกซ้ือจากร้าน (ร้อยละ 60) 
มากกว่าช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเชื่อว่าข้อมูลการท าธุรกรรมจะปลอดภัยกว่าการซื้อสินค้าออนไลน์ และมีการ
ให้บริการที่ดีกว่า ทั้งในเรื่องการคืนหรือเปลี่ยนสินค้า หรือการให้บริการหลังการขาย  โดยส่วนใหญ่จะมีการเลือกซื้อ
จากห้างสรรพสินค้า (Hypermarket/Supermerket) และ ห้างสรรสินค้าดั้งเดิม (Traditional department store) 
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แต่การเลือกซ้ือของขวัญคริสมาสต์ผ่านช่องทางออนไลน์ก็มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อคิดเห็นของ สคต. 
การที่แนวโน้มการจับจ่ายใช้สอยในช่วงเทศกาลคริสต์มาสของผู้บริโภคชาวอังกฤษ ซึ่งมีการจับจ่ายเลือกซื้อของขวัญ
เพ่ิมขึ้น และการใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ิมขึ้นมากถึงร้อยละ 21.6 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังมีความเชื่อมั่นในระบบ
เศรษฐกิจของอังกฤษ และไม่ได้รับผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางการเมืองของอังกฤษในขณะนี้ ทั้งนี้ สินค้า
ของขวัญที่เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมยังคงเป็นสินค้าประเภทอาหาร เสื้อผ้า และเครื่องส าอา/อุปกรณ์เสริม       
ความงาม/สปา ซึ่งสินค้าที่วางจ าหน่ายในตลาดระหว่างช่วงเทศกาลคริสต์มาสจะมีการจัดชุดสินค้าและบรรจุภัณ์์ให้
มีความสวยงามเหมาะในการให้เป็นของขวัญ หรืออาจผลิตสินค้าในขนาด/ปริมาตรที่แตกต่างจากการวางจ าหน่าย
ปกติ ทั้งนี้ ในช่วงก่อนเทศกาลคริสต์มาสจะเป็นช่วงเวลาที่ดีส าหรับผู้ประกอบการไทยในการน าเสนอสินค้าใหม่ใน
ตลาดเนื่องจากสามารถน าเสนอได้ทั้งในรูปแบบที่สวยงาม และขนาดบรรจุที่เล็กลงเพ่ือน าเสนอประสบการณ์ใหม่ที่
หลากหลายให้แก่ผู้บริโภคได้เลือกซื้อเพ่ือเป็นของขวัญในช่วงเทศกาลคริสต์มาสได้   
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