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ห้าง Marks & Spencer (M&S) จะนำร้านของเล่นช่ือดังแบรนด์ Early Learning Centre (ELC) 

มาเปิดในห้าง M&S จำนวน 10 สาขา ภายในสิ้นเดือนมีนาคมนี้ โดยก่อนหน้านี้ห้าง M&S ได้มีการทดลองจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ ELC บนเว็บไซต์ของห้างฯ นอกจากนี้ เมื่อเดือนมีนาคม 2564 ที่ผ่านมา ห้าง M&S ได้เริ่ม
จำหน่ายแบรนด์สินค้าสำหรับเด็กช่ือดัง เช่น รองเท้าแบรนด์ Clarks และ อุปกรณ์เครื่องเขียนแบรนด์ Smiggle 
ตลอดจน ได้เริ่มนำเสื้อผ้าสตรีแบรนด์ดัง ได้แก่  Seasalt, Nobody's Child, Ben Sherman, Joules, Hobbs และ 
Jigsaw มาจำหน่ายบนเว็บไซตแ์ละในห้าง M&S จำนวน 15 สาขา อีกด้วย ซึ่งขณะนี้ห้าง M&S มีการจำหน่ายสินค้า
แบรนด์อื่นที่ไม่ใช่แบรนด์ของห้าง (Third-party brand) กว่า 35 แบรนด์  

ห้าง M&S ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการซื้อเสื้อผ้าและของเล่นเด็ก ให้กับครอบครัว
และเพื่อนฝูง ดังนั้น การนำแบรนด์ ELC มาเปิดในห้างฯ จะเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการจับจ่ายของลูกค้า 
นอกจากนี้ การนำแบรนด์เสื้อผ้าอื่นๆ มาจำหน่ายในห้างฯ จะสามารถช่วยดึงดูดลูกค้าให้มาจับจ่ายสินค้าในห้างฯ   
ได้มากข้ึน และยังช่วยปรับทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อห้างฯ อีกด้วย นอกเหนือจากประโยชน์ในเชิงพาณิชย์แล้ว ห้างฯ 
เห็นว่า ยังเป็นการนำลูกค้าเข้าสู่ระบบนิเวศของห้างฯ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อื่นของห้างฯ อีกด้วย 
ปัจจุบันห้าง M&S มียอดขายสินค้า Third-party brand คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของยอดขายออนไลน์ของห้างฯ  

ห้าง M&S มีแผนที่จะนำ Third-party brand ทั้ งเสื้อผ้าและของเล่นอย่างน้อย 1 แบรนด์        
วางจำหน่ายในห้าง M&S อีก 27 สาขา จากจำนวนทั้งหมด 284 สาขา นอกจากนี้ ห้าง M&S ยังจะนำเสื้อผ้าแบรนด์ 

Jaeger ซึ่งเป็นแบรนด์เสื้อผ้าสตรี ช่ือดังที่  M&S ซื้อกิจการเมื่อปี 2564 ไปวางจำหน่ายในห้าง M&S ในสาขา
ต่างประเทศอีกด้วย 
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ข้อมูลเพ่ิมเติม/ ความเห็น สคต.  
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมายอดขายเสื้อผ้าของห้าง M&S ลดลง ส่งผลให้ห้างฯ ต้องปิดกิจการร้าน

จำหน่ายเสื้อผ้าหลายสาขา โดยห้างฯ มีความพยายามอย่างมากในการเพิ่มยอดขายในช่องทางออนไลน์ เนื่องจาก
ยังคงตามหลังคู่แข่งห้างค้าปลีกรายอื่นที่เช่ียวชาญในเรื่องการจำหน่ายหลายช่องทาง (multichannel) ทั้งหน้าร้าน
และออนไลน์ เช่น Next และ John Lewis ดังนั้น ตั้งแต่ป ี2563 เป็นต้นมาห้าง M&S จึงมีการปรับกลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ (1.) การนำเสื้อผ้าจาก Third-party brand มาจำหน่าย เพื่อให้ห้างฯ เป็น online destination 
สำหรับลูกค้าวัย 40 ปีข้ึนไป (2.) การทำ M&S Live stream เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับชมการแนะนำสินค้าใหม่และ
สามารถขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญในระหว่างการ live stream (3.) การพัฒนาระบบคลังสินค้าให้มีความ
สม่ำเสมอของสนิค้า และมีความรวดเร็วในการขนส่ง ซึ่งจากการปรับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของห้างฯ ดังกล่าวได้
ส่งผลให้ยอดขายเสื้อผ้าในเว็บไซต์ของห้างฯ เพิ่มข้ึน 

ถึงแม้ว่าผู้บริโภคในสหราชอาณาจักรจะกลับมาจับจ่ายสินค้าในร้านค้าเหมือนช่วงก่อนการ      
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แล้วก็ตาม แตห่้างค้าปลีกต้องปรับกลยุทธ์โดยการปรับการใช้พื้นที่ของร้านในการจัด
แสดงสินค้าและเพิ่มประสบการณ์จับจ่ายสินค้าให้กับผู้บริโภค ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการจำหน่ายสินค้า
ออนไลน์ รวมทั้ง จำหน่ายสินค้าที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อดึงลูกค้าเข้าสู่ระบบนิเวศน์ของตน ซึ่ง สคต. เห็นว่าเป็น
โอกาสของสินค้าไทยในการขยายตลาดในสหราชอาณาจักร อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการควรที่จะพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความ
ทันสมัยและน่าสนใจ เพื่อรองรับต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจช่องทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตลอดจน
ติดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชิด เพื่อปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค 

----------------------------------------------------- 
              สรุปโดย สคต. ลอนดอน 
 
 


