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สื่อ Retail Gazette ได้รวบรวมแนวโน้มการค้าปลีกในปี 2566 ดังนี้  

1. พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคแบ่งเป็น 2 กลุ่มในปีนี้ โดยผู้บริโภคบางส่วนยังคงรัดเข็มขัด ในขณะที่

ผู ้บริโภคบางส่วนมีความมั ่นใจในการใช้จ่ายมากขึ้น โดย The British Retail Consortium (BRC) คาดการณ์ว่า 

ยอดขายของร้านค้าปลีกจะขยายตัวเพิ่มข้ึนในช่วงครึ่งหลังของปี 2566 เนื่องจากผู้บริโภคจะเริ่มหันมาจบัจ่ายมากขึ้น

หลังจากที่ต้องรัดเข็มขัดมาเป็นเวลานาน โดยบริษัท McKinsey คาดการณ์ว่ายอดขายสินค้าแฟช่ันแบรนด์เนมทั่วโลก

ในปี 2566นี้ จะเพิ่มข้ึนร้อยละ10  

2. จากข้อมูลของ GlobalData พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 38 มีการซื้อสินค้าจ าเป็นราคาถูกจากร้านค้าปลีก

ทั ่วไป ในขณะที่ผู ้บริโภคร้อยละ 13.8 หันไปซื ้อสินค้าจากร้านค้าปลีกที ่จ  าหน่ายสินค้าราคาถูกโดยเฉพาะ                  

โดยนักวิเคราะห์เห็นว่าการที่ผู้บริโภคแสวงหาทางเลือกสินค้าที่ราคาถูกจากร้านค้าปลีกท าให้ผู้ค้าปลีกต้องหาวิธีการ

เพื่อโน้มน้าวให้ผู้บริโภคไม่เปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าจากร้านคู่แข่ง ซึ่งมีแนวโน้มว่าในปี 2566 นี้ ร้านค้าปลีกจะมีนโยบาย

บัตรสะสมคะแนนพิเศษเพื่อดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้  

3. ผู้บริโภคต้องการท าให้การปรุงอาหารง่ายข้ึน โดยการลดการซื้อสว่นประกอบในการปรุงอาหาร อย่างไรกด็ี 

ในขณะที่ผู้บริโภคต้องการลดค่าใช้จ่าย แต่ผู้บริโภคยังคงใช้จ่ายส าหรับโอกาสพิเศษ ทั้งการซื้อสินค้าอาหารพรีเมียม

มาท าเองที่บ้าน หรือ การไปรับประทานอาหารนอกบ้าน  

4. สินค้าที่ค านึงถึงความยั่งยืน (sustainability) จะกลายเป็นสิ่งจ าเป็น และมีราคาย่อมเยาว์มากขึ้น โดย

ร้านค้าปลีกบางแห่ง เช่น The Body Shop ได้จัดพื้นที่ให้บริการสินค้าแบบเติม (refill station) ให้ดึงดูดผู้บริโภค

มากขึ้นและมีราคาเท่ากับสินค้าที่มีบรรจุภันฑ์ทั่วไป  
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5. ผู้บริโภคมีแนวคิดมาตรฐานแฟช่ันและความงามที่เปลี่ยนไป โดยผู้บริโภคไม่ต้องการความสมบูรณ์แบบ  

(perfectionism) และการตัดแต่งภาพ (photoshop) เพื่อให้สินค้าและภาพถ่ายสินค้าดูสมบูรณ์แบบ ซึ่งสินค้าตอ้ง

สะท้อนตัวตนและความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

6. ใช้เทคโนโลยี Metaverse ในร้านค้าปลีกมากขึ้น โดยแบรนด์สินค้าหรู ได้แก่ Burberry, Gucci และ 

Balenciaga ได้เริ่มใช้ metaverse แล้ว ซึ่งผู้ค้าปลีกในตลาดระดับกลางจะเริ่มหันมาใช้ metaverse ด้วยเช่นกัน 

โดยแบรนด์ H&M ได้เปิดตัว Loooptopia ซึ่งเป็นโปรแกรมรีไซเคิล metaverse ภายในแพลตฟอร์มเกม Roblox 

ซึ่งผู้เล่นได้ส ารวจเมืองแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยร้าน H&M และเล่นเกมแบบ interactive โดยนักวิเคราะห์เห็นว่า 

metaverse จะถูกน ามาเช่ือมโยงกับร้านค้า (physical store) ในปีนี ้
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ข้อมูลเพ่ิมเติม/ความเห็น สคต. จากวิกฤตเศรษฐกิจในสหราชอาณาจักรตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ได้ส่งผล

ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในสหราชอาณาจักรเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคชาวสหราชอาณาจักรบางส่วนยังคงรัดเข็มขัด 

ในขณะที่ผู้บริโภคบางส่วนมีความมั่นใจในการใช้จ่ายมากข้ึน โดยผู้บริโภคมีการใช้จ่ายส าหรับโอกาสพิเศษมากขึ้น ซึ่งถือ

เป็นโอกาสในการขยายตลาดส าหรับสินค้ากลุ่มพรีเมียมในปี 2566 นี้ อย่างไรก็ดีผู้ค้าปลีกยังคงต้องหาแนวทางในการ

ดึงดูดและรักษากลุ่มลูกค้าที่ยังคงให้ความส าคัญกับราคาสินค้า โดยผู้ประกอบการควรติดตามสถานการณ์ตลาดเพื่อ

ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค  
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