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The British Retail Consortium (BRC) ได้คาดการณ์ว่ายอดค้าปลีกในช่วงคร ึ ่งป ีแรกของป ี 2566           

จะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 1–2.3 และ BRC ได้คาดการณ์ว่าครึ่งหลังของปี 2566 ยอดค้าปลีกจะเพิ่มขึ้นประมาณ

ร้อยละ 3.6  

บริษัท Retail Economics ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ คาดการณ์ว่าอัตราการเจาะตลาดออนไลน์ 

(online penetration) จะอยู่ที่ร้อยละ 26.5 ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงไปมากจากปี 2565 เนื่องจากตลาดอีคอมเมิร์ซยังคง

ปรับสมดุลหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งท าให้ผู้บริโภคจ านวนมากต้องซื้อสินค้าในช่องทางออนไลน์ 

นักวิเคราะห์ได้คาดการณ์สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกใน sector ต่างๆ ในปี 2566 ดังนี้ 

1. ธุรกิจจ าหน่ายของช า (Grocery) – คาดการณ์ว่าธุรกิจการจ าหน่ายสินค้า Grocery จะมียอดขายเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 6 อย่างไรก็ดีผู้บริโภคยังคงรัดเข็มขัดโดยซื้อเฉพาะสินค้าที่จ าเป็น ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจ Grocery 

ยังคงเผชิญกับต้นทุนพลังงานที่สูงข้ึน โดยธุรกิจ Grocery เป็นธุรกิจที่ต้องใช้กระแสไฟฟ้ามาก เนื่องจากต้องใช้เครื่อง

ท าความเย็นจ านวนมากส าหรับการจัดเก็บสินค้า  

2. ธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้า (Clothing) – คาดการณ์ว่าธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าจะขยายตัวร้อยละ 4 ในปี 2566 นี ้ 

โดยธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าในปี 2565 ที่ผ่านมามียอดขายเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 19.1 หลังจากที่มียอดขายลดลงในช่วง

การล็อกดาวน์ อย่างไรก็ดีในส่วนของยอดขายสินค้าแบรนด์เนมส์ทั่วโลกคาดการณ์ว่าจะขยายตัวถึงร้อยละ 10 

เนื่องจากนักช้อปที่มีฐานะยังคงมีการเดินทางท่องเที่ยวและจับจ่ายสินค้าแบรนด์เนมส์  
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3. สินค้าเฟอร์นิเจอร์ และ สินค้าของใช้ในบ้าน (Homewares) - ในปี 2565 ที่ผ่านมา มีแบรนด์สินค้า

เฟอร์นิเจอร์ที ่ต้องปิดตัวลงหลายแบรนด์ ได้แก่ Made.com, Snug และ Eve Sleep เนื ่องจากผู ้บริโภคลดการ

จับจ่ายสินค้าช้ินใหญ่เนื่องจากต้องรัดเข็มขัดในปีที่ผ่านมา โดยในปี 2566 นี้มีการคาดการณ์ว่ายอดขายเฟอร์นิเจอร์

จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2 และสินค้าของใช้ในบ้านจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 

4. สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า – คาดการณ์ว่าจะได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากในปี 2566 นี้ โดยบริษัทผู้จ าหน่าย

อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในสหราชอาณาจักร ได้แก่ บริษัท Currys และ บริษัท AO.com มุ่งเน้นในการท า

ก าไรมากกว่าการจัดโปรโมช่ันเพื่อกระตุ้นยอดขาย และมีแนวโน้มที่จะส่งผ่านต้นทุนที่เพิ่มสูงข้ึนไปยังผู้บริโภค 

5. สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม (Health & Beauty) – เป็นสินค้าที่ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

เศรษฐกิจเนื่องจากผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและความงาม 

        ที่มา: Retail Gazette 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/ความเห็น สคต. ปี 2565 ที่ผ่านมาเป็นปีที่ท้าทายส าหรับผู้บริโภคและธุรกิจค้าปลีก โดยปี 

2566 นี้ ผู้บริโภคชาวสหราชอาณาจักรบางส่วนยังคงรัดเข็มขัด ในขณะที่ผู้บริโภคบางส่วนมีความมั่นใจในการใช้จ่าย

มากขึ้น โดยกลุ่มสินค้าที่ผู้บริโภคยังมีการจับจ่าย ได้แก่ สินค้า Grocery เสื้อผ้า และสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม

โดยผู้บริโภคยังคงลดการซื้อสินค้าช้ินใหญ่ ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้า และ เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งผู้ค้าปลีกยังคงต้องหาแนวทาง

ในการดึงดูดและรักษากลุ ่มลูกค้าที ่ยังคงให้ความส าคัญกับราคาสินค้า  เช่น การจัดโปรโมชั ่นลดราคาสินค้า           

โดยผู้ประกอบการไทยควรติดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกลชิ้ดเพื่อปรบัตัวรองรับการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 
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