
     ห้าง Waitrose มุง่พัฒนาสวัสดภิาพสตัว ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิกฤติเศรษฐกิจในสหราชอาณาจักรได้ส่งกระทบต่อยอดขายของห้าง Waitrose โดยในช่วง          

1 เมษายน 2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 ห้าง Waitrose มียอดขายลดลงร้อยละ 3 และส่วนแบ่งตลาดลดลงจาก    
ร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 4.7 เนื่องจากผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าราคาถูกมากข้ึน อย่างไรก็ดี ห้าง Waitrose เห็นว่าขณะนี้
อัตราเงินเฟ้อเริ่มลดลงและวิกฤตค่าครองชีพเริ่มคลี่คลาย ผู้บริโภคไดห้ันมาเลือกซื้อสินค้าโดยคำนึงถึงประเด็นอื่นที่
นอกเหนือจากราคา เช่น มาตรฐานแหล่งที่มาของสินค้า และ ความยั่งยนื  

ห้าง Waitrose มีนโยบายที่จะสรา้งความแตกต่างจากห้างคู่แข่งอื่นๆ ในการเป็นผู้นำในด้านสวัสดิภาพสัตว์ 
(Animal Welfare) และมีมาตราฐานด้านสวัสดิภาพสัตว์ที่ดีที่สุดในโลก โดยห้าง Waitrose ได้เปิดตัวแคมเปญ ‘no 
compromise’ ต่อสวัสดิภาพสัตว์ เมื่อเดือนกรกฏาคม 2566 ที่ผ่านมา เพื่อเน้นย้ำความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐาน
สวัสดิภาพสัตว์ ในขณะที่ห้างค้าปลีกรายอื่นผ่อนปรนกับมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์เพื่อให้ได้สินค้าราคาถูก ทั้งนี้ 
Waitrose ยังมีแคมเปญ ‘Food To Feel Good About’ โดยแคมเปญดังกล่าวเน้นให้เห็นถึงห้างฯ ให้ความสำคัญ
กับสวัสดิการสัตว์แม้แต่ในส่วนผสมสินค้า Own- brand ของห้างฯ โดยแคมเปญดังกล่าวได้มีการเผยแพร่ทาง
โทรทัศน์ และในห้าง Waitrose จำนวน 300 สาขา ตลอดจนเปิดตัว Instagram ภายใต้ account (Waitrose and 
Partners Farmers) สำหรับเกษตรกรที่ทำงานร่วมกับ Waitrose ใช้เผยแพร่เนื้อหาการทำงานในฟาร์มในแต่ละวัน 
(real-life content) เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสนใจภาคการเกษตรและห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน  

นอกจากนี้ห้าง Waitrose ยังทำงานร่วมกับห้าง John Lewis ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ ในการช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งห่วงโซ่อุปทานโดยการนำช้ินส่วนที่เหลือจากสัตว์มาผลิตเป็นสินค้าเพื่อจำหน่ายในห้าง 
John Lewis ได้แก่ การนำขนแกะที่เหลือจากการนำเนื้อแกะจำหน่าย นำไปผลิตเป็นที่นอน และ การนำหนังวัวจาก
ฟาร์มที่มีมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์สูงของห้าง Waitrose มาผลิตเป็นโซฟา และเก้าอี้ในแบรนด์ของห้าง John Lewis 
อีกดว้ย  
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นักวิเคราะห์การตลาดเห็นว่าห้าง Waitrose เป็นผู้นำด้านสวัสดิภาพสัตว์ โดยกลุ่มลูกค้าของห้างฯ 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุและมีรายได้สูง ซึ่งได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจไม่มาก ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภคเหล่าน้ีจึง
สามารถให้ความสำคัญกับประเด็นสวัสดิภาพสัตว์ ความยั่งยืน ตลอดจนแหล่งที่มาของสินค้าได้ ซึ่งหากวิกฤติค่าครอง
ชีพคลี่คลายลง ผู้บริโภคโดยทั่วไปจะให้ความสำคัญกับประเด็นเหล่านี้มากขึ้น ซึ่งหากห้าง Waitrose สามารถรักษา
มาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่สูงไว้ได้ อาจจะช่วยให้ห้างฯ มียอดขายเพิ่มข้ึน  

 
                                                          ที่มา: Grocery Gazette 
 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/ ความเห็น สคต. 
  สคต. เห็นว่า สหราชอาณาจักรเป็นประเทศที่ ให้ความสนใจต่อประเด็นสวัสดิภาพสัตว์และ
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก โดยห้างซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหราชอาณาจักรต่างมีนโยบายด้านสวัสดิภาพสัตว์และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งห้าง Waitrose ถือได้ว่ามีมาตรฐานด้านสวัสดิภาพสัตว์สูงที่สุดในกลุ่มห้างซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหราช
อาณาจักร ทั้งนี้กลุ่มลูกค้าของห้างยังให้ความสำคัญกับประเด็นจริยธรรม (Ethics) เป็นอย่างมาก ซึ่งการที่ห้าง
ซุปเปอร์มาร์เก็ตมีมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ที่สูงนอกจากจะเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทแล้ว ยังเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าจากห้างฯ มากขึ้น  
  สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการขยายตลาดในกลุ่มห้างซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหราชอาณาจักรควร
พิจารณาสมัครขอรับมาตรฐาน BRC (เป็นมาตรฐานที่จัดทำข้ึนมาโดยสมาคมผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก The British 
Retail Consortium) ซึ่งเป็นมาตรฐานเบื้องต้นที่ห้างค้าปลีกในสหราชอาณาจักรให้การยอมรับ รวมทั้ง ศึกษา
มาตรฐานด้านสวัสดิภาพสัตว์และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย เนื่องจากเป็นประเด็นที่ห้างซุปเปอร์มาร์เก็ตในสหราช
อาณาจักรให้ความสำคัญ 
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