
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ในสหราชอาณาจักรที่จับจา่ยใช้สอยมาก
ขึ้นในโลกโซเชียลมีเดีย 

  

 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปนับตั้งแต่การแพร่ระบาดของ  Covid-19 ส่งผลให้โซเชียลมีเดียมีผลอย่าง

มากต่อการเลือกซื้อสินค้า และมีความเช่ือมโยงมากขึ้นกับ e-Commerce  โดยเฉพาะในแอพพลิเคช่ัน Tiktok ที่เริม

สร้างพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าให้ผู้บริโภคในรูปแบบใหม่ โดยอาจตัดสินใจเลือกซื้อจากการชมวีดีโอ รีวิว หรือ

แนะน าสินค้าจากช่องทางโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้เกิดกระแสการใช้แฮชแท็ก #TikTokMadeMeBuyIt จากการส ารวจ

พบว่าแฮชแท็กนี้ถูกใช้แล้วมากกว่า 7,000 ล้านครั้งในการโพสต์สินค้าที่เลือกซื้อตามค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บน

แอพพลิเคชั่น Tiktok การบริโภคผ่านโซเชียลมีเดีย หรือที่เรียกกันว่า Social Shopping เป็นตลาดใหญ่และเติบโต

อย่างรวดเร็ว โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี 2023 การเลือกซื้อแบบ Social shopping ทั่วโลกมีมูลค่า 570,000 ล้าน

ดอลลาร์ หรือประมาณ 446,000 ล้านปอนด์ และคาดว่าจเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีมูลค่ามากกว่า 1,000,000 ล้าน

ดอลลาร์ในปี 2028 

ทั ้งนี ้ Social Shopping เป ็นการเลือกซื ้อสินค้าโดยใช้ประโยชน์จากสื ่อคอนเทนต์และเนื ้อหาจาก

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น Tiktok, Instagram และ Facebook ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต่อผู้บริโภคและ

ท าให้กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ และประสบการณ์ในการเลือกซื้อเกิดข้ึนที่แพลตฟอรม์เดียวและการตัดสินใจซือ้

จบลงได้อย่างรวดเร็ว ในปี 2023 Tiktok ได้รับการขนานนามว่าเป็นแพลตฟอร์มที่มีการซื้อขายมากที่สุดในสหราช

อาณาจักร จากการส ารวจของ Retail Technology Show พบว่าผู้ใช้ชาวอังกฤษมีการซื้อเฉลี่ย 10 ครั้งบน Tiktok  
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เมื่อเทียบกับ 9 ครั้งบนแพลตฟอร์มของ Meta ทั้งนี้จ านวนผู้ใช้ Tiktok ในสหราชอาณาจักรปัจจุบนัมีมากถึง 19 ล้าน

บัญชีผู้ใช้ และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นจนถึง 21ล้านบัญชีผู้ใช้ในปี 2026  สินค้าที่ได้รับความนิยมและประสบความส าเร็จ

มากบนแพลตฟอร์มได้แก่ เสื้อผ้า, เครื่องส าอาง, ผลิตภัณฑ์ส าหรับคนท้องและเด็กทารก, ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ, และ 

ของตกแต่งบ้าน เป็นต้น  

ที่มา: BBC News / Aimondo 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/ความเห็น สคต.  

ปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้คือฟีเจอร์ TikTok Shop ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเลือกดูและซื้อ

สินค้าได้โดยตรงภายในแอพพลิเคชั่น โดยมอบประสบการณ์การช้อปปิ้งที่ราบรื่น สะดวก และน่าสนใจ ส่งผลให้

ยอดขายที่พุ่งสูงข้ึนได้ไม่ยากจากการเข้าถึงของแพลตฟอร์มที่กว้างขวางและเนื้อหาของ content ที่แพร่กระจายได้

อย่างรวดเร็ว ท าให้เป็นช่องทางที่น่าสนใจส าหรับแบรนด์ในการเข้าถึงลูกค้าที่มีศักยภาพพร้อมจับจ่าย นอกจากนี้ 

อัลกอริทึมของแพลตฟอร์มที่เลือก content ที่น่าสนใจและเป็นที่นิยมขึ้นเสนอแก่ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น ส่งผลให้เกิด

การตลาดรูปแบบใหม่โดยการท าตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ โดยการสร้างเนื้อหาที่ช่วยโปรโมตผลิตภัณฑ์ในแบบที่ดู

จริงใจและสามารถเช่ือมโยงกับผู้ชมได้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก  

ในการนี้ สคต. เห็นว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วของ Tiktok ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยใน 

สหราชอาณาจักร และเป็นโอกาสให้สินค้าไทยได้ใช้ประโยชน์ในการท าตลาดและแนะน าสินค้าของตนเองสู่ตลาด 

สหราชอาณาจักรได้อีกทางหนึ่ง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ท าจาก

วัตถุดิบในประเทศไทยไทยหรือสมุนไพรต่างๆ ที่อาจตอบโจทย์และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคที่พร้อมจะลองบริโภค

สินค้าใหม่ได้ง่ายข้ึน 

 

          สรุปโดย สคต. ลอนดอน 

 

 

 

 

 

 

 


