
 
AI Shopping: เทรนดใ์หม่มาแรง 

 
 

  ผลการวิจัยล่าสุดของบริษัท Kingfisher กลุ่มค้าปลีกวสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบ้านรายใหญ่ของสหราช
อาณาจกัร ซึ่งเป็นเจา้ของแบรนด์ B&Q และ Screwfix ระบุว่า ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคชาวสหราชอาณาจกัรต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจบัจ่ายสนิค้าได้เพิม่ขึ้นอย่างมนีัยส าคญั โดยพบว่าร้อยละ 28 ของผู้บรโิภควยัผู้ใหญ่ใน 
สหราชอาณาจกัรยนิยอมให้ AI เป็นตวัช่วยในการซื้อของ และสามารถสัง่ซื้อสนิค้าแทนได้โดยอตัโนมตั ิทัง้นี้ ผู้บรโิภค
กลุ่มดงักล่าวถงึรอ้ยละ 76 ยนิยอมให ้AI สัง่ซื้อสนิคา้ใหโ้ดยอตัโนมตัิไดสู้งสุดไม่เกนิ 99 ปอนด์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัเพดาน
การช าระเงนิแบบไรส้มัผสั (Contactless Payment) ในปัจจุบนั 

 

ผลการวจิยัดงักล่าวซึง่ส ารวจกลุ่มตวัอย่างชาวองักฤษจ านวน 2,000 คน พบว่า ผูบ้รโิภครอ้ยละ 58 รูส้กึสบายใจ
กบัการที่ AI แนะน าสนิค้าในระหว่างการเลอืกซื้อ และร้อยละ 38 ยนิดใีห้ระบบเพิม่สนิค้าแนะน าลงในตะกร้าอตัโนมตัิ 
โดยกลุ่มอายุ 18–24 ปี ถอืเป็นกลุ่มหลกัทีม่คีวามคุน้เคยและใชร้ะบบ AI เพื่อช่วยตดัสนิใจซื้อแทนตนเองมากทีสุ่ด สถติิ
ดงักล่าวสะทอ้นให้เหน็ถงึการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของคนรุ่นใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัความสะดวก ความรวดเรว็ และ
ความส าคญัของเทคโนโลย ีAI ทีม่บีทบาทในการบรโิภค  

 

นอกจากนี้ งานวจิยัยงัชี้ให้เหน็ว่าความเรว็ในการจดัส่งสนิคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกร้านค้า โดย
รอ้ยละ 32 ของผูบ้รโิภคระบุว่าการจดัส่งทีร่วดเรว็มผีลต่อการเลอืกซื้อสนิคา้ ขณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามส าคญั
กบัการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ (Physical Store) เนื่องจากตอ้งการเหน็คุณภาพสนิคา้และรบัค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ 
โดยแนวโน้มในอนาคตคอืการพฒันาร้านค้าในรูปแบบ “Phygital Store” ที่ผสานประสบการณ์การซื้อของจากร้านค้า 
(Physical Store) เขา้กบัเทคโนโลยดีจิทิลัและ AI เพื่อตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) เพื่อให้
ลูกคา้ไดร้บัความสะดวกและบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ 
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  Kingfisher ระบุว่า การน า AI มาใช้ในการแนะน าสินค้าและการปรบัประสบการณ์ให้ตรงกับลูกค้าแต่ละราย 
สามารถสร้างการเติบโตของยอดขายได้ถงึร้อยละ 37 ต่อปี คดิเป็นมูลค่าประมาณ 80 ล้านปอนด์ในช่วงครึ่งแรกของ
ปีงบประมาณ 2568/69 สะทอ้นว่า AI ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืเชงิทดลอง แต่กลายเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ
คา้ปลกีในสหราชอาณาจกัรอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

ทีม่า:  Kingfisher 
 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/ความเหน็ สคต.  

 

ในปัจจุบนัเทคโนโลย ีมบีทบาทส าคญัอย่างกวา้งขวางในชวีติประจ าวนั รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการไทยทีจ่งึควรปรบักลยุทธใ์หส้อดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีพ่ึง่พา AI มากขึน้ โดยใหค้วามส าคญั

กบัการพฒันาขอ้มูลสนิค้าให้มคีวามชดัเจน เป็นระบบ และอ่านเขา้ใจง่าย เพื่อเอื้อต่อการท างานของระบบ AI และเพิม่

โอกาสที่สนิค้าจะได้รบัการแนะน าหรอืถูกเลอืกซื้อโดยอตัโนมตั ิควบคู่กบัการเสรมิความพร้อมด้านโลจิสตกิส์และการ

จดัส่งทีร่วดเรว็ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการควรสร้างความน่าเชื่อถอืของแบรนด์

ผ่านคุณภาพสนิคา้ เรื่องราวของแบรนด ์และขอ้มลูการใชง้านทีโ่ปร่งใส รวมถงึการขยายการเขา้ถงึตลาดผ่านแพลตฟอรม์

ทีใ่ชเ้ครื่องมอื AI และการวางกลยุทธก์ารจ าหน่ายแบบหลากหลายช่องทาง ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสทางการคา้และสนับสนุน

การเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
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